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All’attenzione del Lodevole
Municipio di
Tonicella-Taveme

Firma: Taveme, 6 giugno 2025

Signor Sindaco, Signora e signori Municipali

con la presente, avvalendoci della facoltal concesse dalla LOC (art.66 LOC) mi permetto
interpellarvi sul seguente tema:

IL SITO INTERNET DEL COMUNE e ALBI COMUNALI

Questa interpellanza fa seguito a quelle da noi inoltrate in data giugno 2021 (II sito intemet del
Comune di Torricella-Taveme) e dicembre 2021 (Gli albi comunali - Miglioriamo la gestione).
Ad oggi 1a situazione non é molto migliorata.

Riteniamo necessario che i1 sito diventi uno strumento performante e utile alla cittadinanza.
Per questo sottoponiamo alcune domande e suggerimenti:

A) Nella sezione “POLITICA” , “Atti pubblici e amministrativi”

Sezione “Messaggi”

I messaggi sono raggruppati per anno, dal 2019 a1 2025. A partire dal 2021 i messaggi hanno,
oltre alla numerazione progressiva anche 1a descrizione e questo sempliflca la ricerca.

- Si chiede che vengano completate 1e descrizioni anche per gli anni dal 201 9 a1 2021

1 messaggi richiedono generalmente 1a stesura di un rapporto da una delle Commissioni, ma

quosti non vengono maipubblicati

' Per i messaggi soggetti a rapporti, si chiede che vengano inseriti i relativi rapporti,

essendo anche loro atti pubblici

Sezione ”Interpellanze”

La pubblicazione avviene dal 2019 nella versione come e stata sottoposta a1 Municipio,
manca pero la parte pii‘i importante, che e 1a risposta del Municipio

° Si chiede che vengano aggiomate le interpellanze con l'aggiunta della risposta del

Municipio
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Sezione “Interrogazioni”

Le interrogazioni sono atti che il Municipio pub decidere $6 renderle pubbliche, ma se

pubblicate, non se ne conosce le risposte

' Si chiede che vengano aggiomate le interrogazioni pubblicate con l'aggiunta della

risposta del Municipio

Sezione “Mozioni”

2024 e 2025 nessuna mozione

B) Nella sezione “POLITICA” ,
“Consiglio comunale”.

Sezione “Verbali”

Sono memorizzati i verbali delle sedute del Consiglio comunale suddivisi per anno. Questi

pdf sono stati realizzati attraverso 1a digitalizzazione di una copia cartacea e non direttamente
attraverso l'originale digitale. Con questa modalita si crea un oggetto che ha due grossi

problemi: é molto pesante e nel documento non é possibile effettuare ricerche di testo.
Si propone:

' Che i verbali pubblicati vengano rielaborati partendo dall‘originale digitale, nel

formato pdf adatto alla ricerca di testo
e Che in futuro diventi la prassi

C) Nella sezione “SERVIZI” , gruppo
“Educazione”

“Istituto scolastico"

La presentazione dell'istituto, dice poco e senza entusiasmo, dando rilievo unicamente alle

immagini del direttore e della cuoca dimenticando altre figure non meno importanti.

Altre notizie si trovano in “Informazioni” “Progetti e attivita" “Biblioteca” “Servizio

sostegno pedagogico”
“Area docenti” “Calendario”.

Ripor’tiamo di seguito alcune osservazioni:

“Informazioni” : I contenuti sembrano organizzati in maniera confusa

“Progetti e attivité” : Appaiono solo gli anni 2018—2019 e 2019—2020, poi piu nulla

“Biblioteca” : Pagina estremamente statica dove, ad esempio, si menziona “verranno inoltre

proposte diverse attivita ai bambini” ma non si portano esempi ne su proposte fatte o

programmi futuri.

“Servizio sostegno pedagogico” : A prima vista sembra esplicativo ma Ci si chiede se 1e

indicazioni delle persone di riferimento siano ancora attuali.
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“Area docenti” : Sarebbe interessante sapere se e come Viene utilizzato

“Calendario” : Nessuna attivité registrata nel calendario (almeno per l'anno 2024-2025),

risulta di difflcile accesso per date specifiche: probabilmente non e mai state utilizzato.

Chiediamo a1 Municipio:
' Non ritiene opportuno dare maggior peso ai contenuti di questa particolare sezione del

sito?
' Chi ha preparato i1 contenuto della sezione? Sono stati coinvolti direzione e genitori?
° Chi ha i1 compito di tenere i1 sito aggiomato?
- Esistono statistiche della fruizione in particolare di queste pagine?
' Che importanza da la direzione della scuola a questo canale di informazione?
' Quale canale di informazione Viene privilegiato nelle comunicazioni fra genitori e

istituto scolastico ?

D) “Centro extrascolastico L'Impronta .

In questa pagina si presenta i1 servizio in fonna stringata e manca in particolare i1 rimando a1
Regolamento e all'Ordinanza che 10 regolano.

‘ Si chiede che venga inserito un link verso questi elementi

Da questa pagina dedicata, e in generale sul sito del Comune, non si menziona I‘esistenza di
un sito esterno e specifico nel quale viene presentato in altra forma ii Centro: i1 sito si trova

all'indirizzo https://centro-impronta.ch/ , dominio registrato su “Hostpoint”
(dal 16.05.2023),

presentando nel footer:
“© Copyright 2023 Centro Extrascolastz‘co L’impronta — Made by Web Valleys "

Chiediamo a1 Municipio:

' Con quale motivazione il Municipio ha dato avvio a questa realizzazione

' Con quale RisMun e stato dato ordine di produrre questo sito (se ne chiede copia)

' Con quale motivazione non si e utilizzato il sito ufflciale del Comune

- Quanto e costato realizzare questo sito

' Chi gestisce gli aggiomamenti

' Su quale server sono memorizzati i contenuti

° Quali sono i costi che genera questo sito (dominio, repository, gestione)

E) L'opzione “Cerca”

Questa opzione, comune in tutti i siti, e una delle utility pifi importanti, che pennette 1a
consultazione dinamica e aiuta nella ricerca di specifici argomenti attraverso appunto la
ricerca attraverso parole chiave.
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Oltre a questa mancanza si fa notare Che la ricerca saré comunque resa difflcoltosa in quantc i
documenti pdf creati non sono predisposti alla ricerca. Attualménte una stragrande quantita di

pdf sono creati attraverso la digitalizzazione partendo dai documenti cartacei.

Pertanto si chiede:

° Di introdurre sul sito l'opzione “Cerca”

° Che tutti gli allegati pubblicati siano creati nel formato pdf che permetta l'utilizzo

della opzione “Cerca”

' Che tutti i documenti presenti sul sito vengano rigenerati nel formato pdf corretto

F) Albi comunali non tenuti a giorno
Confrontando l'albo del sito con gli albi sul territorio (in particolare quello di Taverne) dove,
ad esempio abbiamo notato mancare l'annuncio del concorso p€r

“l'assunzione del
responsabile UTC” come pure recentemente non era esposto i1 concorso per

“l'assunzione di
un'educatrice a1 90% presso il Centro Extrascolastico" (pubblicati invece su FB), e diversi
avvisi tipo “Pubblicazione

piano delle zone di pericolo di Torricella-Taverne“, dove i1

Dipartimento del Territorio chiede espressamente che venga pubblicato all'albo.

Questa situazione agli Albi comunali non e corretta e questo tipo di mancanza era gia stata
fatta notare nel dicembre 2021, pertanto:

' Si chiede una gestione degli Albi comunali pin professionale e consona agli scopi di

questo strumento

Per concludere e notando che nonostante le osservazioni sottoposte nel 2021, la gestione del

sito é rimasta pressoche identica e con poco interesse, si chiede:

° Non ritiene i1 Municipio necessario dare una pil‘i profilata organizzazione intema

affiche’ si proceda con un pil‘l serio approccio alla gestione del sito?

Ringraziamo i1 Municipio per chinarsi su questo argomento e nell'attesa di una risposta scritta

porgiamo i nostri migliori saluti.

Fabio Volp i

Antonella Arietano

We
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